Discontinuation of Service Due to Nonpayment:
Below is important information on how to avoid discontinuation of water service:

Water service may be discontinued if the current water bill or alternative payment arrangement is delinquent for
at least 60 days. A written notice will be provided to the customer of record at least 15 days prior to
discontinuation of water service. Customers meeting specified medical and financial hardship requirements will
not be discontinued, and can have a normal bill extended for up to 12 months, if the following conditions are met:

e Customer or anyone residing at the property must submit a certification from their primary care provider
that discontinuation of residential water service would be life threating or pose a serious threat to the
health and safety of a resident of the premises where residential service is provided.

e Customer or anyone residing at the property must demonstrate that they are financially unable to pay
within the billing cycle. This can be done by providing proof that they are a recipient of CalWORKS,
Calfresh, Medi-Cal, SSI/SSSP, general assistance, or California Special Supplemental Nutrition Program for
Women, Infants, and Children, OR the customer declares that they are 200% below Federal poverty level.

e Customer must be willing to enter into a Hardship Payment Agreement. Customers meeting above
requirements may provide the District with appropriate documentation to demonstrate specified medical
and economic hardship and enter into a Hardship Payment Agreement. The Customer will be required to
demonstrate eligibility for medical and financial hardship on an annual basis.

The District may discontinue water service if a customer granted a Hardship Payment Agreement fails to do any of
the following for 60 days or more: (a) pay any amount under a Hardship Payment Agreement or (b) pay the
current charges for water service. The District will post a final notice of intent to discontinue service in a
prominent and conspicuous location at the service address at least two business days (48 hours) prior to
discontinuation of service.

The final notice will not entitle the customer to investigation or review by the District.

In the event of non-payment of a water bill by an Owner for a residence that receives individually metered
residential water service, a Tenant may request to receive a duplicate copy of the utility bill to avoid
discontinuation of water service. In order to receive a copy of the utility bill, the Owner will be required to
complete and sign the District’s form of authorization providing approval for the tenant to receive a duplicate copy
of the utility bill within 30 days. Should the District not receive the form of authorization within 30 days, the
Tenant may continue to pay the Owner’s water bill in order to avoid discontinuation. Notwithstanding any such
duplicate water bills, or payments accepted by District from Tenant, the Owner retains full responsibility for
payment of any unpaid water bills and all subsequent charges to the property pursuant to California Water Code
Section 25806.

If a customer disputes an unpaid water bill that is beyond the authority of the office staff to resolve, the office
staff may defer the discontinuation of water service until the dispute can be reviewed by the General Manager
and/or brought before the Board for final resolution. The dispute will not be referred to the General Manager or
scheduled for consideration by the Board until the customer pays a reasonable portion of the disputed water bill.
The reasonable portion of the disputed bill will be based on the customer’s account history. The customer shall
submit a written request of appeal to the Board Secretary to have his or her dispute considered as an item for
discussion at an upcoming Board meeting, which would allow the Board to hear the dispute and take action. The
written request of appeal shall include: 1) a description of the issue, 2) evidence supporting the claim, and 3) a
request for resolution.

Water service shall not be discontinued pending an appeal.



Discontinuation of Service Due to Nonpayment:
A continuacidn hay informacidén importante sobre cdmo evitar la interrupcion del servicio de agua:

El servicio de agua puede descontinuarse si la factura actual de agua o el acuerdo de pago alternativo se atrasa
durante al menos 60 dias. Se proporcionara un aviso por escrito al cliente registrado al menos 15 dias antes de la
interrupcion del servicio de agua. Los clientes que cumplan requisitos especificos de dificultades médicas y
financieras no seran descontinuados, y pueden extender una factura normal por hasta 12 meses, si se cumplen las
siguientes condiciones:

e Elcliente o cualquier persona que resida en la propiedad debe presentar una certificacién de su proveedor
de atencion primaria de que la interrupcién del servicio de agua residencial podria poner en peligro la vida
o representar una amenaza grave para la salud y la seguridad de un residente de las instalaciones donde
se brinda el servicio residencial.

e Elcliente o cualquier persona que resida en la propiedad debe demostrar que no puede pagar
financieramente dentro del ciclo de facturacidn. Esto se puede hacer proporcionando pruebas de que han
recibido CalWORKS, Calfresh, Medi-Cal, SSI / SSSP, asistencia general o el Programa Especial de Nutricidn
Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y Nifios, O el cliente declara que son 200 % por debajo
del nivel federal de pobreza.

e El cliente debe estar dispuesto a celebrar un Acuerdo de pago por dificultades. Los clientes que cumplan
los requisitos anteriores pueden proporcionar al Distrito la documentacién adecuada para demostrar
dificultades médicas y econdmicas especificas y celebrar un Acuerdo de pago por dificultades econdmicas.
El Cliente debera demostrar su elegibilidad para dificultades médicas y financieras anualmente.

El Distrito puede descontinuar el servicio de agua si un cliente a quien se le otorgé un Acuerdo de pago por
dificultades econémicas no cumple con ninguno de los siguientes requisitos durante 60 dias o mas: (a) pagar
cualquier cantidad bajo un Acuerdo de pago por dificultades econdmicas o (b) pagar los cargos actuales por el
servicio de agua. El Distrito publicara un aviso final de intencidn de suspender el servicio en un lugar prominente y
visible en la direccidn del servicio al menos dos dias habiles (48 horas) antes de la interrupcion del servicio.

El aviso final no dara derecho al cliente a una investigacion o revision por parte del Distrito.

En el caso de que el Propietario no pague una factura de agua por una residencia que recibe servicio de agua
residencial medido individualmente, un Inquilino puede solicitar recibir una copia duplicada de la factura de
servicios publicos para evitar la interrupcién del servicio de agua. Para recibir una copia de la factura de servicios
publicos, el Propietario debera completar y firmar el formulario de autorizacién del Distrito que proporciona la
aprobacion para que el inquilino reciba una copia duplicada de la factura de servicios publicos dentro de los 30
dias. Si el Distrito no recibe el formulario de autorizacién dentro de los 30 dias, el Inquilino puede continuar
pagando la factura de agua del Propietario para evitar la interrupcion. A pesar de tales facturas de agua
duplicadas, o pagos aceptados por el Distrito del Inquilino, el Propietario conserva la responsabilidad total del
pago de las facturas de agua impagas y todos los cargos posteriores a la propiedad de conformidad con la Seccidn
25806 del Codigo de Aguas de California.

Si un cliente disputa una factura de agua no pagada que estd mas alla de la autoridad del personal de la oficina
para resolver, el personal de la oficina puede diferir la interrupcién del servicio de agua hasta que el Gerente
General pueda revisar la disputa y / o presentarla ante la Junta para su resolucion final . La disputa no sera
remitida al Gerente General ni programada para su consideracion por la Junta hasta que el cliente pague una parte
razonable de la factura de agua en disputa. La parte razonable de la factura en disputa se basara en el historial de
la cuenta del cliente. El cliente debera presentar una solicitud de apelacion por escrito al Secretario de la Junta
para que su disputa sea considerada como un tema de discusidon en una préxima reunidén de la Junta, lo que



permitiria a la Junta escuchar la disputa y tomar medidas. La solicitud de apelacidn por escrito incluira: 1) una
descripcién del problema, 2) evidencia que respalde la reclamacién y 3) una solicitud de resolucidn.

El servicio de agua no se suspenderd en espera de una apelacién.
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Pagtanggi ng Serbisyo Dahil sa Nonpayment:
Nasa ibaba ang mahalagang impormasyon kung paano maiiwasan ang pagtanggi sa serbisyo ng tubig:

Maaaring ihinto ang serbisyo ng tubig kung ang kasalukuyang bill ng tubig o kahaliling pagsasaayos ng pagbabayad
ay hindi maganda sa loob ng hindi bababa sa 60 araw. Ang isang nakasulat na paunawa ay ibibigay sa customer ng
record ng hindi bababa sa 15 araw bago ang pagtigil sa serbisyo ng tubig. Natukoy ng mga kostumer na tinukoy
ang mga kinakailangan sa paghihirap sa medikal at pinansiyal na hindi matatawaran, at maaaring magkaroon ng
isang normal na panukalang batas na umaabot hanggang sa 12 buwan, kung natutugunan ang mga sumusunod na
kondisyon:

e Ang customer o sinumang naninirahan sa ari-arian ay dapat magsumite ng isang sertipikasyon mula sa
kanilang pangunahing tagapagbigay ng pangangalaga na ang pagtigil ng serbisyo sa tirahan ay magiging
banta sa buhay o magdulot ng isang seryosong banta sa kalusugan at kaligtasan ng isang residente ng
lugar kung saan ipinagkaloob ang serbisyo sa tirahan.

e Ang customer o sinumang naninirahan sa ari-arian ay dapat ipakita na hindi nila mababayaran sa loob ng
ikot ng pagsingil. Magagawa ito sa pamamagitan ng pagbibigay ng patunay na sila ay isang tatanggap ng
CalWORKS, Calfresh, Medi-Cal, SSI / SSSP, pangkalahatang tulong, o California Espesyal na Pandagdag sa
Nutrisyon Program para sa Babae, Mga Bata, at Mga Bata, O idineklara ng kostumer na sila ay 200 % sa
antas ng kahirapan ng Pederal.

e Ang customer ay dapat na handa na pumasok sa isang kasunduan sa Pagbabayad ng Hardship. Ang mga
kinakailangan ng mga kostumer na nasa itaas sa itaas ay maaaring magbigay ng angkop na dokumentasyon
sa Distrito upang ipakita ang tinukoy na paghihirap sa medikal at pang-ekonomiya at pumasok sa isang
kasunduan sa Pagbabayad ng Hardship. Kinakailangan ang Customer upang maipakita ang pagiging
karapat-dapat para sa paghihirap sa medikal at pinansiyal sa isang taunang batayan.

Maaaring itigil ng Distrito ang serbisyo ng tubig kung ang isang customer ay nagkaloob ng Hardship Payment
Agreement ay nabigo na gawin ang alinman sa mga sumusunod para sa 60 araw o higit pa: (a) magbayad ng
anumang halaga sa ilalim ng Hardship Payment Agreement o (b) bayaran ang kasalukuyang mga singil para sa
serbisyo ng tubig. Ang Distrito ay mag-post ng isang pangwakas na paunawa ng hangarin na itigil ang serbisyo sa
isang kilalang at hindi kilalang lokasyon sa address ng serbisyo ng hindi bababa sa dalawang araw ng negosyo (48
oras) bago ang pagtigil sa serbisyo.

Ang panghuling paunawa ay hindi magpapahintulot sa customer na mag-imbestiga o suriin ng Distrito.

Kung hindi pagbabayad ng isang bill ng tubig ng isang May-ari para sa isang tirahan na tumatanggap ng indibidwal
na may sukat na serbisyo ng tirahan ng tubig, ang isang nangungupahan ay maaaring humiling na makatanggap ng
isang dobleng kopya ng utility bill upang maiwasan ang pagtanggi sa serbisyo ng tubig. Upang makatanggap ng
isang kopya ng utility bill, hinihilingang ang May-ari upang makumpleto at pirmahan ang form ng pahintulot ng
Distrito na nagbibigay ng pag-apruba para sa nangungupahan na makatanggap ng isang dobleng kopya ng utility
bill sa loob ng 30 araw. Kung ang Distrito ay hindi tatanggap ng form ng pahintulot sa loob ng 30 araw, ang Tenant
ay maaaring magpatuloy na magbayad ng bill ng tubig ng May-ari upang maiwasan ang pagtanggi. Sa kabila ng
anumang mga dobleng bill ng tubig, o mga pagbabayad na tinanggap ng Distrito mula sa Nangungupahan, ang
May-ari ay mananatiling buong responsibilidad sa pagbabayad ng anumang hindi bayad na mga bayarin ng tubig at
lahat ng kasunod na singil sa pag-aari alinsunod sa California Water Code Seksyon 25806.

Kung ang isang customer ay hindi pinagtatalunan ang isang hindi bayad na bayarin ng tubig na lampas sa
awtoridad ng kawani ng tanggapan upang malutas, maaaring tanggihan ng kawani ng tanggapan ang pagtanggi sa
serbisyo ng tubig hanggang sa ang pag-aaway ay maaaring suriin ng General Manager at / o dinala sa Lupon para
sa panghuling resolusyon . Ang hindi pagkakaunawaan ay hindi isangguni sa Pangkalahatang Tagapamahala o
naka-iskedyul para sa pagsasaalang-alang ng Lupon hanggang sa magbayad ang isang customer ng isang



makatwirang bahagi ng pinagtatalunang bill ng tubig. Ang makatwirang bahagi ng hindi pagkakaunawaan na
kuwenta ay batay sa kasaysayan ng account ng customer. Ang customer ay dapat magsumite ng isang nakasulat na
kahilingan ng apela sa Lupon ng Lupon na isaalang-alang ang kanyang pagtatalo bilang isang item para sa
talakayan sa isang paparating na pulong ng Lupon, na papayagan ang Lupon na marinig ang pagtatalo at gumawa
ng aksyon. Ang nakasulat na kahilingan ng apela ay dapat kabilang ang: 1) isang paglalarawan ng isyu, 2) katibayan
na sumusuporta sa pag-angkin, at 3) isang kahilingan para sa paglutas.

Ang serbisyo sa tubig ay hindi dapat ipagpaliban habang naghihintay ng apela.



Ngirng dich vu do khong thanh toan:
Duéi day la théng tin quan trong vé cach tranh ngirng dich vu nudc:

Dich vu nuwdc cé thé bj ngirng néu hda don nudc hién tai hodc sdp x&p thanh toan thay thé bi cham tré trong it
nhat 60 ngay. Mot thong bao bang van ban s& dugc cung cap cho khach hang clia ho so it nhat 15 ngay trudce khi
ngirng dich vu nwéc. Khach hang dap ing cac yéu cau khé khdn vé y té va tai chinh dwoc chi dinh s& khéng bi
ngirng va co thé cé hda don thdng thudng dugc gia han t6i da 12 thang, néu dép trng cac diéu kién sau:

e Khach hang hodc bat ky ai cu tru tai khach san phai ndp gidy chirng nhan tir nha cung cap dich vu chdm séc
chinh clia ho rang viéc ngirng st dung dich vu nuéc sinh hoat s& de doa dé&n tinh mang hoic de doa
nghiém trong dén strc khde va sy an toan cla cuv dan tai co s& noi cung cap dich vu dan cu.

e Khach hang hodc bat ky ai cu tru tai khach san phai chirng minh rang ho khéng cé kha nang tai chinh trong
chu ky thanh toan. Biéu nay cé thé dwoc thye hién bang cach cung cap bang chirng rang ho 1a ngudi nhan
CalWORKS, Calfresh, Medi-Cal, SSI / SSSP, trg gitp chung hodc Chwong trinh Dinh dudng B8 sung Dac biét
clia California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, HOAC khach hang tuyén b6 rang ho 1a 200 % dudi
murc nghéo Lién bang.

e Khach hang phai sdn sang tham gia Thoa thuan thanh todn khé khan. Khach hang ddp (rng céc yéu cau trén
c6 thé cung cap cho Hoc khu tai liéu phu hgp dé chirng minh sy khé khan vé y t& va kinh té& cy thé va tham
gia Thoa thuan thanh todn khoé khin. Khach hang s& dugc yéu cau chirng minh dd diéu kién cho khé khan
y té va tai chinh trén co s& hang nam.

Hoc khu cé thé ngirng dich vu nudc néu khach hang duoc cap Thda thuan thanh todn khé khin khéng thuc hién
bat ky diéu ndo sau day trong 60 ngay trd Ién: (a) thanh todn bat ky sé tién nao theo Thoa thudn thanh todn kho
khdn hoac (b) thanh todn cac khoan phi hién tai cho dich vu nwédc. Hoc khu s& dang mét théng bdo cudi cung vé y
dinh ngirng dich vu & mot dia diém ndi bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhat hai ngay lam viéc (48 gio) trudce khi
ngirng dich vu.

Théng bdo cudi cung s& khéng cho phép khdch hang diéu tra hodc xem xét b&i Hoc khu.

Trong trudng hop Cha sé hiru khdng thanh todn héa don nudc cho mét noi cu trd nhan dich vu nuéce sinh hoat cé
doéng ho riéng 1&, Ngudi thué nha cé thé yéu cadu nhan mot ban sao hda don tién ich dé trdnh nglrng dich vu nudc.
D& nhan dwgc mot ban sao cha hda don tién ich, Chd dau tu s& dwoc yéu cau hoan thanh va ky vao gidy dy quyén
cla Quan, cung cap phé duyét cho ngudi thué dé nhan mét ban sao clia hda don tién ich trong vong 30 ngay. Néu
Hoc khu khéng nhan dugc hinh thire Oy quyén trong vong 30 ngay, Ngudi thué nha cé thé tiép tuc thanh todn hoa
don nwdc cta Chi s& hitru dé tranh bj gian doan. Mac du ¢ bat ky héa don nudce trung I3p nao hodc cic khoan

thanh toan dwoc Quan chap nhan tir Nguoi thué, Cha sé hitu van chiu trach nhiém thanh todn moi héa don nuéc
chua thanh todn va tat cd cic khoan phi tiép theo ddi vdi tai sdn theo Doan 25806 cuia Bo luat Nudce California.

Néu khach hang tranh chap héa don tién nwdc chua thanh todn vuot qua thdm quyén cla nhan vién van phong dé
giai quyét, nhan vién van phong cé thé hoan viéc ngirng st dung dich vu nwdc cho dén khi Téng Giam déc cé thé
xem xét tranh ch3p va / hodc dua ra trwdc HOi déng dé giadi quyét. . Tranh chap s& khong duwgc chuyén dén Téng
Gidm déc hoac dugc HOi ddng quan tri xem xét cho dén khi khach hang thanh todn mét phan hop ly trong hda
don nuéc dang tranh chap. Phan hop ly ciia héa don tranh chap s& dwa trén lich st tai khodn cha khach hang.
Khach hang s& glri mot van ban yéu cau khang cdo 1én Thu ky HOi déng dé tranh chdp cla minh duoc coi la mét
muc dé thao luan tai mot cudc hop Hoi dong sdp téi, cho phép Hoi ddng xét xr tranh chap va dua ra hanh dong.
Van ban yéu cau khang cdo bao gdm: 1) mé ta van d@, 2) bang chirng ing ho yéu cau bdi thuong va 3) yéu cau giai
quyét.

Dich vu nwdc sé khéng duwoc ngung cho xi ly khang céo.



